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Resumo

O presente artigo apresenta estudo sobre as redesnpresas, constituida por Pequenas e
Médias Empresas (PMEs), em que se buscou demormstnaws sdo formadas as redes, seu
funcionamento, as diversas configuracoes apresefiaal este tipo de organizagédo, os ganhos
gue as PMEs podem obter quando atuam de maneitantioe 0os ambientes de interacdo dentro
das redes, bem como compreender as relacdes da t®cinformacdes e experiéncias
(conhecimento e aprendizagem) entre os agentea. iahor destacar as evidéncias tedricas
sobre os temas abordados, foi realizada uma pesquipirica, a partir do estudo do caso na
Rede Imobilidrias de Santa Maria. Destaca-se quesquisa foi realizada através de entrevistas
com os dirigentes das empresas participantes da &edm seu Presidente. Observa-se que as
redes de cooperagao estabelecem um ambiente decédes colaboracdo entre as PMEs o que
possibilita a obtencé&o de vantagens, que as enspi@dsananeira individual, ndo conquistariam.
Ainda, neste sentido, as redes estimulam as trdeaisformacdes e experiéncias entre seus
participantes, facilitando a criacdo, a transmiss@oconversdo dos conhecimentos. Em sintese,
a pesquisa demonstrou que as empresas participdatéede Imobilidrias de Santa Maria
conquistaram vantagens em participar da Rede cpaiguistaram um maior reconhecimento do
mercado local, obtiveram resultados positivos celacéo ao volume de negdcios concretizados
apos ingressarem na Rede e aprimoraram técnicasisilativas e de vendas.

Palavras-Chave Redes de Cooperagdo; Conhecimento e AprendizaBermuenas e Médias
Empresas.

Abstract

This paper presents a study on business netwasksjsting of Small and Medium Enterprises
(SMEs), which sought to demonstrate how networle farmed, its operation, the various

settings made by this organization, the benefiis BMEs can achieve when they act jointly and
interaction environments within networks and to enstind the information exchange relations
and experience (knowledge and learning) among agéi better highlight the theoretical

evidence on the issues discussed, there was ami@hpesearch, from the case study on the
Real Estate Network of Santa Maria. It is notewpttiat the research was conducted through
interviews with business leaders within the Netwarld its President. It is observed that the
cooperation networks provide an environment foerattion and collaboration between SMEs
which enables the achievement of benefits thatctimapanies individually would not conquer.

Still, in this sense, the networks stimulate thehaxge of information and experiences among
participants, facilitating the creation, transnossand conversion of knowledge. In summary,
the survey has shown that companies within the Estdte Network of Santa Maria has gain
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advantages in participating in the network, sir@g/thave won a greater recognition of the local
market, and have acquired positive results witpeesto the turnover realized after joining the
network and improved management and sales techsique

Keywords: Cooperation Networks, Knowledge and Learning, lSara Medium Enterprises.

INTRODUCAO

A partir dos anos 80, tem-se observado o surgimgé@toovos modelos nas relacdes entre
empresas, com especial destaque para as redeseemngresas, que, ao longo dos anos, tém
apresentado variadas configuracgoes.

Diversas empresas, vinculadas a distintos setoaegcdnomia, buscam ampliar suas
capacidades competitivas e adotam novas altersgbaen iSso. A reorganizacdo estrutural das
firmas, principalmente no caso das pequenas e meédipresas (PMEs) que se beneficiam de
uma flexibilidade organizacional, é o fator quenpié®, muitas vezes, a sobrevivéncia e 0
desenvolvimento destas.

Este artigo busca apresentar a experiéncia dasesagpdo setor imobiliario da regido
central do estado do Rio Grande do Sul, especiBotenSanta Maria, e demonstra que a agao
conjunta entre as empresas, atraves da criacaedka IRobiliarias de Santa Maria, comeca a
fortalecer o setor de prestagdo de servicos. iisdaaa compreensao do funcionamento das
redes de cooperacdo, como ocorre 0 processo dus tdec informagdes e experiéncias nessa
estrutura e quais as vantagens e desvantagens quaiente em rede pode gerar para as
empresas participantes. Através da pesquisa réajizea Rede Imobiliarias de Santa Maria,
pretende-se melhor demonstrar como ocorre a cridgdconhecimento e da aprendizagem
dentro de uma rede de cooperacgdo, assim comocas e informacdes e de experiéncias que
podem contribuir e beneficiar as empresas assac@ata que se tornem mais competitivas.

O texto estad estruturado em trés secbes além aessducdo. Na primeira, faz-se uma
breve revisdo do referencial tedrico; na segundaljsa-se o caso ora em estudo; e na terceira e

tltima secdo apresenta-se algumas considerac@és fin
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Algumas séo as alternativas estratégicas que raadide pequeno e médio porte podem
adotar para se manterem competitivas num mercadacdetezas econdmicas. A criacdo de
redes de empresas tem sido uma opcao bastanentdicia superacao das dificuldades que as
PMEs encontram ao enfrentar os grandes grupos de raaiseifada. Nesse sentido, para
Furlanetto, asémpresas estao procurando se unir a outras quenata@ longo da cadeia ou até
mesmo com empresas que atuam no mesmo segmenivera@dm o objetivo de se tornarem
mais competitivdg2002, p. 2).

A atuacdo em redes de empresas € uma alternatiita utiizada pelas PMEs que se
reorganizam na busca de amenizar os reflexos ddamgas econdémicas ocorridas a partir dos
anos 80, marcado pelo fortalecimento dos grandapogr empresariais, pela abertura das
fronteiras comerciais e pela evolucao tecnolégica.

Também, para Human e Provan (1997), as empresaatg®m em rede podem ter acesso
a informacdes e reconhecimento organizacional, ® mprmite atingir novos mercados, bem
como obter beneficios financeiros que nao teridogaralo de maneira isolada. Talvez, por estas
vantagens, a questdo da cooperacdo atinge vatmesecondmicos e direciona os gestores a
encontrar agdes que estabelecam vinculos entremtiés agentes.

A formacéo das redes entre firmas depende, inielatle) da capacidade de cooperacéao,
colaboracdo e confiangca entre os agentes, geraneonalizados em uma mesma regiao,
gerando um ambiente propicio a troca de informagdezperiéncias e de discussdo de novas
estratégias competitivas.

A interagdo entre os agentes de uma mesma rede/gigi@gens competitivas atraves da
troca de informacdes e criagdo de conhecimentos, @& PMEs, individualmente, nao
disponibilizariam. Pode-se, entdo, considerar qugagdo de conhecimento e de aprendizagem
no interior das redes é um processo capaz de miopar ganhos técnicos e organizacionais
para as empresas envolvidas. Para Queiroz (20@&)jmulo de habilidades e conhecimentos é
um processo em gue as empresas conseguem ganthesedgenho.

Para Eberst al (1998), a questdo do aprendizado e de inovagcdooddat redes tem
grande significado para as firmas e pode propoaciamma diminuicdo na duragéo dos ciclos
produtivos, aumentar a qualidade nos produtos\acest permitir acesso a novos mercados,

! Para esta pesquisa sera considerado firmas derpegumédio porte o enquadramento utilizado peti®e
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas EmpresBBRAE), segundo o qual, o enquadramento das engpsesa
dé pelo numero de funcionarios. No comércio e pgést de servicos, sdo consideradas microempregelaague
tiverem até 09 funciondrios; pequenas, entre 19 fardcionarios e médias empresas aquelas que posti&0 a
249 funcionérios.
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diminuir custos de transacéioas relacées entre os agentes, assim como pibssibdnomias de
escala As PMEs, atuando em conjunto, possivelmente detaju estas vantagens que as
tornam competitivas no atual contexto econémico.

As empresas que trabalham de maneira associatiggonmionam aos membros
participantes acesso a mais informagbes e tecaslogi tém melhores condicdes de
transformarem conhecimentos individuais em colstivdando maior agilidade ao processo de
aprendizagem. Para Balestrin e Verschoore (20@8jelacdes entre firmas associadas podem
permitir que as decisfes tomadas por gestores,cqo®artiiham experiéncias técnicas e
informacdes, sejam capazes de gerar condicOes agsibjitem a reducdo de custos e riscos.
Assim, os ganhos podem ocorrer porque a rede coasadpuirir as fontes de eficiéncias das
demais empresas participantes da rede, assim tianeb todas as firmas associadas.

Ainda, conforme Afonso (2003), as redes de cooperasdo uma tentativa de suprir
caréncias e encontrar solugdes para as PMEs endbdjzar a elas oportunidades que as grandes
empresas possuem, como por exemplo, a obtenc&ruaeses humanos, financeiros e técnicos
gue sao elementos que podem diferenciar o propessdativo. Outro ponto bastante importante
€ a capacidade de criacdo de conhecimento e apaeindno interior das redes de cooperacéo
gue agrega vantagens competitivas frente aos a@mtes que ndo participam de trocas de
informacdes e experiéncias tecnoldgicas e orgaoizais.

Segundo Nonaka e Takeuchi (1997), o conhecimenssapa ser unmmovo recurso
competitivo,destacando os aspectos cognitivos no interiorfidass, que contribuem para a
ampliacdo da capacidade de solucionar problemesnseqiientemente, torna as empresas mais
competitivas.

As empresas, seja de grande ou pequeno porte, @igsdiMersos segmentos, cada vez
mais buscam aumentar seus recursos com o objetigomentar a producao, melhorar produtos,
reduzir os custos e aprimorar as técnicas adnatiiss e organizacionais. Mesmo 0s segmentos
com menos capacidade de investimentos em P&D bustacanismos viaveis na captacdo de
tais recursos.

A atuagdo em redes de cooperagdo vem tomando egpacdiversos segmentos da
economia, ndo sendo diferente no setor de prestéeadservicos, que, na sua maioria, S&o
constituidos por PMEs.

Conforme Kubota (2006), o setor de servicos reglimacos investimentos em P&D.
Assim, a geracdo de conhecimentos depende da @uisie equipamentos, propriedade

2 Trata-se dos custos referentes as transacdesdaaineealizadas num determinado mercado, tendo ex@mplo
0S custos com: negociagdo, contratos, captacalcedess.
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intelectual e relagbes de colaboracdo. Afirma guenapresas pequenas S&0 pouco inovativas em
comparacdo com as de maior porte. Cabe salienmraqgeriacdo do conhecimento € pouco
explorada pelas firmas de pequeno porte no segnilenprestacéo de servigos, dependendo de
acOes conjuntas para aumentar a capacidade cegdiis mesmas. Para tanto, muitas tém
optado em fazer parte de redes de empresas.

Considerando que as redes de empresas se constiw@nmecanismo utilizado por
grande numero de PMEs na tentativa de se desenwlge até mesmo sobreviver dentro do
atual contexto econdémico, marcado por um merca@onahte competitivo, onde as empresas,
de alguma forma, buscam obter vantagens frenteug @@ncorrentes, nas micro e peqguenas
empresas prestadoras de servigos, ndo é difeiseestas também incorporaram a forma de

atuacao em conjunto.

REDE IMOBILIARIAS DE SANTA MARIA

Através de um estudo realizado na Rede Imobili@@aSanta Maria, este artigo demonstra
situag@es praticas relacionadas as questfes edantariormente comentadas. A Rede estudada,
localizada na regido central da cidade de SantdaaMaRS, é formada por 10 empresas do
segmento imobiliario e faz parte do programa Rel#ge€ooperacdo do Governo do Estado do
Rio Grande do Sul. A sua criacdo ocorreu no di@@®%ovembro de 2006 com o objetivo de
incrementar os negocios das empresas participaates/és de um aumento no namero de
imoveis disponibilizados e de uma maior captacadidates através de a¢des conjuntas.

A Rede contou com o apoio de algumas instituicGes participaram do processo de
implantacdo e acompanhamento, dentre elas vale aitdecretaria do Desenvolvimento e dos
Assuntos Internacionais (SEDAI) e a Universidadeeif@ de Santa Maria (UFSM).

A forma como ocorre a gestdo da Rede ImobiliariasSénta Maria define a sua
configuracdo. Pode ser classificada quanto a lgieiacomo uma rede horizontal. No que tange
ao formalismo configura-se como uma rede formahoEque diz respeito aos mecanismos de
coordenacdo enquadra-se como rede burocraticarsmésso porque as acbes da Rede séo
promovidas pelos seus participantes que desenvateidades de maneira conjunta, seguindo
orientacdes do Estatuto, do Regimento Interno Edltigo de Etica, que auxiliam a Direcdo da
Rede. Ainda com relacdo a gestdo, todos os merntdmoacesso as informacdes sobre a Rede e
poder decisoério, apresentando uma estrutura secaéhas relacdes entre os participantes na
tomada de decisdes.

A equipe que coordena a Rede teve como prioridamiedois primeiros anos, avangar em
relacdo aos aspectos administrativos da Rede egdaipacao interna. Pretendem aprimorar as
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questdes referentes a padronizacdo das acoes, taurnemimero de participantes procurando
expandir a area de atuacao e atingir outras regid€3dades, “[...] a meta para o0 ano que vem €
buscar novas parcerias e participantes na cidadSadéa Maria e em outros municipios”,
segundo um dos participantes da Rede

A direcdo da Rede Imobiliarias destina os recurimsnceiros, obtidos através das
mensalidades e dos percentuais das vendas dassespeaticipantes da Rede, para a geracao
de novos negécios e fortalecimento da marca da,Rsdevés de participacdo em eventos,
anuancios em jornais e outros meios de divulgac@roQponto em que a dire¢cdo da Rede tem
investido € na melhoria do atendimento aos clierResa isso, tem destinado recursos para o
setor de informacéo (aquisicao do Software Vistaperfeicoamento da central de atendimento
ao cliente.

Uma das principais acbes da Rede foi a criacdo atdrat de atendimento, pois
proporcionou uma maior aproximagao das imobilia@® os clientes e facilitou a comunicacéo
da Rede com os interessados na aquisicdo de imaliswondo de pessoas treinadas para o
atendimento e disponibilizando contato via telefanenail e MSN. Melhorando a comunicacéo
entre cliente e a Rede e da Rede com as Imobdjgri@porcionando uma maior agilidade nas
negociacoes.

Quanto as empresas participantes da Rede foramaelufe trés fatores que desenham as
caracteristicas individuais das mesmas e que tande#nonstraram situacfes de disparidades
entres elas, tais como: tamanho, idade e contestitucional.

Com relacdo ao tamanho das empresas pode-se agbser@rafico 1, que as empresas
associadas a Rede Imobiliarias caracterizam-sespem PMEs, com uma mélide 2,3
empregados na data da sua fundagéo, de 4,3 quantkc@aram a fazer parte da rede e 5,6 na
data atual. Apresentando um crescimento de 30,Xdedgue passaram a integrar a Rede. A
maior empresa pesquisada apresentou um numereaprégados na data da sua fundacao, de
9 quando comecou a fazer parte da Rede e 12 nataa enquanto a menor integrante tinha,
na data da sua fundacao, 1 empregado; 1, quandecoana fazer parte da Rede e, atualmente,
possui 3 empregados.

* Para preservar as empresas participantes da Remteonimato, néo foram identificadas as empresas retacio
a respostas do questiondrio e comentarios desnstdssertacao.

* Das empresas pesquisadas trés ndo forneceram ondenteincionarios na data das respectivas fundagdieias
n&o informaram o numero de empregados na data erpagsaram a fazer parte da rede. Desta formalagas
para demonstrar as médias apresentadas foramgeltbaimero de empresas que disponibilizarandtadss.



Gréfico 1 — Numero de Empregados
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Fonte: Elaboracéo prépria a partir da pesquisa gempo

Ja com relacéo a idade da empresas, partir dasnafdes ddsrafico 2, observa-se que
as empresas que constituem a rede séo relativaijoestes, com uma média de 11,9 anos de
existéncia. A empresa mais antiga foi fundada harids e a mais nova ha 5 anos e todas as
empresas passaram a participar da rede desder@®/elmbro de 2006 quando foi constituida a
rede.

Gréfico 2 — Idade das Empresas
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Apesar das empresas serem relativamente jovensi@iandos proprietérios ja tinha
experiéncia no segmento imobiliario, pois atuavastan atividade, como corretores autbnomos
ou vinculados a outras empresas.

A Rede Imobilidrias de Santa Maria esta inserida mumbiente cercado de instituicbes
gue incentivam a constituicdo das redes de empresas a finalidade de promover o
desenvolvimento regional. Neste aspecto, confordneitado anteriormente, destacam-se as
seguintes instituicbes: SEDAI e UFSM, as quais igpgm na constituicAio e no
acompanhamento do desempenho da Rede, como ager@e®ms. Neste caso a Universidade é
0 agente local da Secretaria.

No ambiente institucional da Rede, as relacbese emdr participantes apresentam duas
situacdes distintas, cooperagdo e competicdo, Ppasedida que os lacos de confianca se
fortalecem, mais as empresas cooperam umas comti@s.oJa com relacdo a competicdo, as
firmas associadas a uma rede de cooperacao deveoiodar acdes competitivas aos agentes
externos.

Os participantes da Rede Imobiliarias de Santa aMafirmam que, no decorrer do
desenvolvimento da Rede, vem se observando umeeatesaproximacao entre 0s associados,
por consequéncia um aumento na cooperagdo. Observa- inverso com relacdo a
competitividade interna. O proprietario de uma dagpresas da Rede, por exemplo, quando
guestionada sobre as questdes de cooperacdo etp@mmEntre as empresas associadas revela
“A cooperacdo é multua entre todos e ndo ha cordpet@ntre as empresas”, ja outro

representante afirma que apesar da competitividg@iesaudavel, ainda, em alguns casos,



existindo situagbes “desagradaveis” devido a “gaiddrde alguns participantes da Rede, que
primam por a¢des individuais, deixando em segutaopa coletividade e a cooperagéo.

Dentro da dindmica do funcionamento da Rede comiituicdo, observa-se que a Rede
estimulou a interacdo e a colaboracao entre ogegyenvolvidos, proporcionando um ambiente
de cooperacao que retraiu a concorréncia entrersemsros, passando a competicdo, a ter um
enfoque externo.

Ainda, dentro dos aspectos internos da Rede, ftggamtados os fatores que motivaram
as empresas em participar da Rede.

Para melhor entender quais as razfes que motivasaempresas a ingressar na rede
pesquisada, foram sintetizados, em um quadro dérativs, os fatores motivacionais apontadas
pelas firmas que optaram por participar da Redefd@me o elucidado n&abela 1, observou-
se que os participantes da rede destacam comapaigi¢atores que os motivaram a atuar em
conjunto foram: a possibilidade de geracdo de noeg®cios e um maior reconhecimento no

mercado.

Tabela 1 — Motivacdes das empresas ao ingressaremRede Imobiliarias
Motivacdes das Empresas Participantes Numero Empresas

Geracao de novos negocios
Maior Reconhecimento da marcalflarketing)
Trabalho em Parceria (Cooperacao)
Agilidade nas negociagbes
Adquirir experiéncia (Informacdes e experiéncia)
Racionalizacdo dos Custos

Fonte: Elaboracéo prépria a partir da pesquisa danpo

RININ[W|A|O

Segundo os dirigentes de cinco das dez empresksadas, 0 que 0s levou a participar da
Rede Imobilidrias de Santa Maria foi a oportunidddegeracdo de novos negocios. Isso porque
a dinAmica e a velocidade com que as operagOesos@metizadas no segmento imobiliario
dependem de uma estrutura que ofereca produtosveis)d com as mais variadas
particularidades. Dessa forma, a oferta é exparglidacapacidade de atingir as necessidades e
objetivos dos consumidores, ampliada.

Maior reconhecimento da marca foi outro fator matignal bastante citado por quatro
empresas. Os participantes acreditam ter conqoistad maior reconhecimento de suas
empresas no mercado apds terem se associado aeRedeandido suas possibilidades de
negocios.

Ainda como ponto positivo citado por trés firmassthca-se a atuagdo em parceria, a

cooperacdo, que, bem equacionada, possibilita @ma de vantagens. Cabe destacar, com
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eloquéncia, a afirmagdao de um dos associados dé[.qlieas parcerias e as vantagens de se
trabalhar em rede, com racionalizacdo de custosaoipeais, unificagdo da comunicacao

publicitaria e a consolidagdo de uma marca fortetrdedo mercado”, significa aumento de

competitividade.

Para duas das Empresas participantes, a motivacéada pela agilidade nas negociagbes
gue a Rede proporciona aos seus sOcios, pois quanddiente procura um imével ele conta
com um numero bem maior de opcdes e a Rede disfmitle alguns recursos facilitadores,
como o cadastro Unico de imoveis, que pode sesamegela central de atendimento ou por
qualquer participante de Rede. Nesse cadastro s@azenadas todas as informacgles e
caracteristicas dos imoveis ofertados, podendaesdizada uma busca em todos o0s imoveis
disponibilizados pela Rede. “Temos site e programgas se constituem em ferramentas que
interligam as imobilidrias” enfatizou um dos asados.

Juntamente ao levantamento dos fatores motivasiana estimularam as empresas a se
associar a Rede, foram pesquisadas outros doistaspes objetivos de continuar participando
da rede e os objetivos comuns compartilhados cooutias imobiliarias. Ao final da pesquisa,
pode-se constatar a similaridade de opinides daadi pesquisadas nos trés itens questionados.

O ambiente interno das redes de cooperacao parmiteolume grande de interagcéo entre
seus membros, facilitando a troca de informagdmEsiaecimentos.

Para dar conta da andlise da aprendizagem noointtaiRede, a pesquisa se concentrou
num levantamento dos ambientes que proporcionarornsacializagdo de conhecimentos, a
partir da percepcdo dos participantes. A sintessadeinformacdes esta disponibilizada na
Tabela 2

Tabela 2 — Ambientes de Socializac&o

AMBIENTES ALTA |MEDIA | BAIXA | INDICE!
Reunido 7 1 0,84
Palestras 2 0,20
Viagens 0,00
Ambiente Digital 1 4 3 0,48
Confraternizagdes e eventos 1 1 2| 0,24
Outros 1 0,03

Fonte: Elaboracéo prépria a partir da pesquisa agempo

Nota 1: indice = (0,3*n° baixa + 0,6* n°® média + afa)/n° empresas pesquisadas
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Ao considerar os indickspresentados riEabela 2 observou-se que as reuniées sdo 0s
ambientes que mais promovem a socializacdo enfpartisipantes da Rede, pois sete, das nove
empresas associadas pesquisadas, consideram gean#Es tém elevada relevancia como
ambiente de interacdo, apresentando um indice 8% Bm segundo lugar, sdo os ambientes
digitais (e-mail e MSN) com um indice de 0,48, guarecem como espacos de intercambio
importante. Com um indice de 0,24, as confrate¢diea e eventos foram considerados como
terceiro ambiente de socializac&o entre os mendad®ede. Dois integrantes da Rede apontam
as palestras como média importancia como ambientiatdracdo e socializacdo, apresentando
um indice de 0,20. Cabe observar que as viagendondm consideradas como ambientes de
socializagdo, apresentando um indice zero, masesieve ndo a sua falta de importancia, mas
sim pelo fato de que a Rede nao proporciona gsbed ambiente, realizando somente duas
viagens desde sua fundacéao.

Estes ambientes de interagdo possibilitam que est@g da Rede estabelecam conexdes
entre si, viabilizando um maior volume de trocardermacgdes e experiéncias.

A Rede Imobiliarias de Santa Maria também incorpao ambiente organizacional o uso
de Tecnologia de Informacdo e Comunicagéo (TIChm eoaquisicdo do Sistema Vista, que
agiliza as trocas de informacdes. Tal sistema pri@oou maior capacidade de armazenamento
de dados e melhor manejo das informagfes neletnadps, neste caso, o cadastro de imoveis.
Além de permitidink direto com csiteda Rede, também permite a atualizacasitteem tempo
real, sendo uma ferramenta facilitadora, tanto parasuarios internos quanto para 0s usuarios
externos (clientes).

Todos os integrantes da Rede Imobiliarias de Sliatda afirmam que ela proporciona
diversos ambientes de troca de informacfes e @&quéss. Neste sentido, alguns membros da
Rede enfatizam que se trata de um processo gradued o nivel de trocas vem incrementando o
aumento da confianca e o grau de “amizade” entreessbros da Rede.

Em atividades como confraternizacdes, eventos @emg 0S empresarios tém a
oportunidade, através da observacao, de ter aeesslicdes de problemas e novas préticas de
trabalho, utilizadas por outros personagens enoswmbientes operacionais e sociais, assim
como possibilita compartilhar experiéncias, as gjuisorvem outras técnicas e transmitem

conhecimentos (tacitos). Esta conversdo de conketimé denominada de “socializacdo”

® Esse indice, assim como os demais apresentaddéshedes adiante, foi construido a partir da atcioide pesos
distintos aos diferentes graus de importancia,,legformula final é a seguinte: indice= (0,3*n®ba+ 0,6* n°
média + n° alta)/n°® empresas pesquisadas. O msdtdado no intervalo de 0 a 1; quanto mais prdxim1 for o
resultado, maior a relevancia atribuida aquelecasppelo conjunto das empresas respondentes. Assga indice
busca auxiliar na andlise, uma vez que permit@itaizar as respostas.
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surgida em ambiente que cria oportunidade de wesfia de conhecimentos tacitos,
instrumento de compartilhamento de idéias e expeEé que sdo convertidos em novos
conhecimentos e transmutados.

As reunifes realizadas pela Rede também permitéso@alizacdo” do conhecimento,
pois este ambiente proporciona condigcbes ao debatajidlogo e as reflexbes de maneira
coletiva, onde os participantes compartilham id&asxperiéncias (conhecimento tacito) que
podem ser convertidas em pontos de vista comunsapaceitos através de modelos e hipbteses
(conhecimento explicito).

Os cursos e palestras promovidos pela Rede Imoadi@roporcionam a assimilacdo de
conhecimentos externos (explicito), que sdo aldosvpoelos membros da Rede e interpretados,
sofrendo uma reconfiguracdo através da “combinagis’ conhecimentos, do acréscimo e
categorizagdo, que pode ser transmitido e comipadl por meio de ambiente digital,
documentos ou até mesmo por conversas, assim temyero conhecimento explicito em novos
conhecimentos explicitos.

Os principais tipos de informacdes e conhecimegt@ssao trocados entre as empresas da
Rede Imobilidrias de Santa Maria estédo relacionadiogdveis, a clientes e a novas técnicas de
vendas, como afirma um dos dirigentes de uma dasciaslas “... através da troca de
conhecimentos aprendemos novas técnicas de vem#gasgdos de atendimento e até mesmo
como abordar os clientes...”, gerando volume maiernegdcios. Outro ponto importante
apontado é o compartilhamento de um sistema qubsax gerenciamento dos negocios “o0 uso
do sistema Vista trouxe agilidade na hora de coimereum negoécio que interliga as acdes das
imobiliarias. O custo do programa impossibilitavae galgumas imobiliarias adquirissem o
sistema, pois o0 custo é elevado para uma imobilidkisorver sozinha” salientou um dos
proprietarios de um das empresas participanteeda.R

Pode se considerar a rede um sistema de trocafatenatdes que facilita a criagdo do
conhecimento e promove mecanismos de fortalecimggdaelacbes entre os envolvidos, assim
€ possivel afirmar que uma empresa ao se assogiaa aede de cooperacgdo ird obter inUmeras
vantagens através de tais trocas de informacOgseei@ncias.

A Rede, na percepgdo dos entrevistados, trouxeséme de contribuicdes e vantagens
para o desenvolvimento das empresas associadasa @esguisa realizada, foram analisados os
impactos nas firmas, como custos, colaboradoresntes, servicos, técnicas de trabalho,
investimentos, faturamento, perdas e ganhos deiraayezal.
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No levantamento da pesquisa, foi observado que dagas1l0 empresas pesquisadas
consideram que apds ingressarem na rede reduzénasncsistos, em torno de 37,5% (média).
Seis afirmam que tiveram aumento nos custos, masideram que este foi compensado pelo
aumento da receita. Duas ndo responderam. ComAoelag numero de colaboradores, sete
firmas tiveram um aumento médio de 50% ap0ds atadRede, uma ndo apresentou mudanca e
duas nao responderam.

A partir da entrada na Rede, até 0 momento, oitiicEantes tiveram aumento no niamero
de clientes em torno de 47%, uma ndo observouaelier e uma ndo respondeu. Sete
imobiliarias adotaram novas técnicas de trabakdje, administrativas ou relacionadas as vendas.
Duas néo utilizaram nem agregaram novas técnictraloho e uma nédo respondeu.

As empresas, de maneira geral, procuraram mellsaes estruturas administrativas e de
atendimento, onde oito empresas fizeram investioseradquirindo novos equipamentos de
informatica, aquisicdo de nova sede e de reesagidor Uma ndo fez investimentos e uma nao
respondeu este item. Entre as firmas pesquisadasciadas a Rede, sete afirmam que
aumentaram seu faturamento numa média de 36,67% tgpém entrado na Rede, duas
mantiveram-se com 0S mesmos hiveis e uma nao mepobe maneira geral, apenas uma
empresa considera que teve perdas ao se assoRiglea mas ao mesmo tempo afirma que
também teve alguns ganhos. Assim pode-se obseanearogas as empresas de alguma maneira
obtiveram algum ganho ao se associarem a Rede.

Além dos ganhos/contribuicbes demonstrados na @esgealizada, foram observados
alguns beneficios obtidos pelos participantes déeRmobilidrias de Santa Maria. Apresentam
como principais beneficios as conquistas de mescadde novos clientes e a oportunidade de

compartilhar e obter informacdes.

Tabela 3 — Beneficios da Rede

BENEFICIOS ALTO | MEDIO | BAIXO | INDICE:
Conquista de mercado/novos clientes g 3 1 0,79
Reducao de custos - 1 - 0,07
Melhorias Administrativas - - 7 0,23
Oportunidade de Compartilhar e obter Informacoes 4 4 - 0,71
Poder de Barganha nas Negociacdes - 1 - 0,07
Outros - - - 0,00

Fonte: Elaboracéo prépria a partir da pesquisa gempo
Nota 1: indice = (0,3*n° baixa + 0,6* n°® média + afa)/n° empresas pesquisadas
Ao examinar aTabela 3 verifica-se que para cinco empresas participadéefRede a

conquista de mercado/novos clientes teve uma @ltgdncia, apresentando um indice de 0,79
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no ponto de vista das firmas pesquisadas. Comalag oportunidades de compartilhar e obter
informagdes, quatro participantes afirmam que fi@ a importancia deste beneficio e outros
quatro associados da Rede dizem ser médio estéidignalcancando um indice de 0,71. Para
sete empresas da Rede, essa associacdo trouxeiasefiaministrativas, mas consideraram sua
relevancia baixa, obtendo um indice de 0,23. Jdagdo de custos e 0 aumento do poder de
barganha nas negocia¢cdes foram considerados hesefitsignificantes para as empresas
participantes da Rede.

Durante a pesquisa realizada, foram apuradas taraBédesvantagens percebidas pelos
respondentes em se associar em rede. Os partespanainifestaram que, em algumas situacgoes,
houve desperdicio de tempo em reunides, abandomadza prépria e custos desnecessarios

com a RedeTabela 4.

Tabela 4 - Desvantagens de Atuar em rede

DESVANTAGENS ALTA |MEDIA | BAIXA | INDICE?
Desperdicio de tempo em reunides 2 2 4 0,36
Abandono da Marca - 2 - 0,13
Custos desnecessarios com a rede 2 1 - 0,29
Nenhuma 5 - - 0,56
Outras - - 1 0,03

Fonte: Elaboracéo prépria a partir da pesquisa dempo
Nota 1: indice = (0,3*n° baixa + 0,6* n°® média + aka)/n° empresas pesquisadas

A aplicacao da pesquisa apurou que cinco particysata Rede acreditam que n&o tiveram
desvantagens apds se associarem a Rede. Emborancdmdice ndo tédo elevado, o desperdicio
de tempo em reunides foi a desvantagem mais o#attle os participantes da investigacao. Para
um dos associados da Rede “as reunifes deveriamasgrobjetivas”. Na sequéncia aparece a
desvantagem relacionada a custos desnecesséridssrpela associacdo a Rede.

A pesquisa, ainda, com relacdo as desvantagenstianoe sobre o abandono da marca
apos se associarem a Rede, quando obteve um éed@®;&3; dois associados da rede afirmaram
gue tém uma importancia média dentre as demaisdegens.

Complementando a pesquisa referente as vantagéesvantagens de atuar em rede, foi
realizado um levantamento das influéncias que & Rgdrce nas empresas associadas, conforme
demonstrado ndabela 5

Tabela 5 — Fatores em que a rede influencia nas emegas associadas

FATORES BAIXA | MEDIA | ALTA |INDICE!?
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Proximidade com os Clientes 1 3 4 0,68
Divulgacéo e Comercializagdo (através da rege) - 1 7 0,84
Maior Conhecimento do Publico Alvo 2 4 2 0,56
Participacdo em Eventos - 3 6 0,87
Fortalecimento dos Lacos de Confianga 1 6 2 0,66
Competéncias/Complementaridade - 1 8 0,96
Troca de Informacdes e Experiéncias 1 3 3 0,79
Cooperacéo e Reciprocidade nas Acbes 4 5 0,82
Eficiéncia na Realizacdo das Atividades 2 5 2 0,62
Reducao de Incertezas (Ambiente Externo) Y, 5 l 0,51
Maior Reconhecimento da Marca - 1 7 0,84

Fonte: Elaboracéo prépria a partir da pesquisa gempo
Nota 1: indice = (0,3*n° baixa + 0,6* n® média + aka)/n° empresas pesquisadas

Conforme demonstram as informagfesTdaela 5 oito empresas consideram que a Rede
proporciona elevada competéncia e complementaricede acdes entre seus participantes,
atingindo um indice de 0,96, sendo o fator, segugl@articipantes pesquisados, com maior
influéncia da Rede nas firmas associadas.

Das empresas participantes pesquisadas, a influéhei Rede na participacdo das
associadas em eventos é o segundo fator mais mdeveonforme demonstra a pesquisa,
atingindo um indice de 0,87. “Se nédo tivéssemosicjjmando da Rede ndo teriamos como
participar de diversos eventos em periodo curtieahpo, como foi 0 caso da Expofeira de Santa
Maria e da FEISMA” conclui um dos associados daeRed

Com relacdo a divulgagédo e comercializacdo, a [Esqpresentou um indice de 0,84, em
funcdo de que a Rede oportunizou, através de ugoamatinuo dos meios de comunicacao e
midia e de ampliacdo dmarketing, uma melhor divulgacdo e maior comercializacdo dos
imoveis das empresas associadas. Com o mesmo, indservou-se que apds 0 ingresso na
Rede as empresas obtiveram um maior reconhecirdensaas marcas, na qual acreditam que a
Rede teve forte participagéo para isso. “A paréicgp na Rede deu maior credibilidade a nossa
empresa e maior visibilidade dentro do mercado l,lopais houve investimentos para o
fortalecimento da marca da Rede no mercado. Hajeepemos que os clientes tém maior
confianga nos servigos prestados pelas imobiliatéeafkede.”, afirma um dos participantes da
Rede.
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Cinco empresas das pesquisadas, consideram queleat&®a elevada participacdo na
criacdo de um ambiente dedicado a acOes de reicipdece cooperacédo entre os membros da
Rede, obtendo um indice de 0,82.

Com relacdo a troca de informacgdes e experiénaizg es associados a Rede, a pesquisa
realizada apresentou um indice de 0,79, o que dg&traoa existéncia de ambiente de interacédo
no interior que facilita tais trocas, na opinia® dirigentes das firmas entrevistadas.

Como ferramenta de aproximagdo com os clientesda Bpresentou um indice de 0,68,
conforme a opinido dos associados pesquisados.

Para os associados da Rede Imobiliarias, a Redgreerde participacdo no fortalecimento
dos lacos de confianga, apresentando um indices@ecOnforme pesquisa.

A pesquisa atingiu um indice de 0,62, com relac@&®ede como fator que torna mais
eficiente as atividades da empresas associadas.

A Rede, como ferramenta de reconhecimento do phkréilclientes, apresentou um indice
de 0,56, conforme a opinido dos seus associados.

Com o menor indice divulgado flabela 5 com apenas 0,51, as empresas pesquisadas
consideram que a Rede seja fator capaz de redneeaezas externas.

CONSIDERACOES FINAIS

O presente artigo buscou, no seu desenvolvimentatizar teorias e evidéncias sobre a
organizacdo em redes de cooperagdo. Assim sendle, demo finalidade buscar um
entendimento sobre a dindmica da criagcdo e dodnaniento de uma rede de cooperacao, bem
como as possiveis configuracbes de redes e quaihogacompetitivos podem ser
proporcionados pelas organiza¢cdes em redes de regape

Ao se agruparem em rede de empresas, as PMEs ppdesentar inUmeras configuracdes
organizacionais com diferentes estruturas e maneieagerenciar. Marcon e Monet (2000),
(apud Balestrin e Vargas, 2002) classificam a goméicdo das redes quanto a hierarquia e
formalismo, enquanto Grandori e Soda (1995) amalisa mecanismos de coordenacao e o seu
grau de centralizacdo. Pode-se afirmar que a Reddillarias € uma rede horizontal com
relacéo a hierarquia, formal quanto ao modelo edrética simétrica na sua coordenacéo.

Assim, pode-se constatar que a estrutura da Redbilinia de Santa Maria ndo
apresentou inovacdo quanto as configuracdes, poiorma de interacdo, geréncia e
funcionamento ja sdo conhecidas e classificadagpareros autores e estudiosos do tema rede

de empresas.
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Dentro do que foi apresentado nesse artigo poddesdificar o perfil das empresas que
compdem a Rede: empresas de pequeno porte, cladagi como microempresas e
relativamente novas. Foi observado, ainda, o baixestimento para sua constituicdo e pouca
complexidade no desenvolvimento das suas atividaides pela propria caracteristica do
segmento em que atuam. Também se verificou queddempresas foram constituidas como
uma opg¢ao de renda complementar e ndo como ativigedcipal dos proprietarios, sendo a
maioria das empresas familiares. Por essas cdsditi@s e pelo ambiente interno da Rede, ficou
evidente a formacdo de um contexto institucionabifavel a colaboragdo entre os associados da
Rede, assim como a substituicdo de a¢gOes baseadammnpeticdo por atitudes de cooperagao
dos integrantes da Rede.

Da mesma forma ficou evidente que as principaisvapdes das Empresas em participar
da Rede foram a possibilidade de geracdo de noegecios e a busca de um maior
reconhecimento no mercado local. Esses também samativos que fazem com que as
empresas membro da Rede continuem associadas.

No caso da Rede Imobiliarias de Santa Maria, osieatds que proporcionam a maior
interacdo entre os participantes da Rede sdao a®esue 0s ambientes digitais, pois sdo 0s
ambientes que ocorrem com mais frequéncia, senead@&riamente, respectivamente, porém
cabe salientar, que grande parte dos participaaté®de afirma que as trocas sdo mais intensas
nas viagens e outros ambientes menos informais @amfraternizagcdes festivas, ainda que o
namero de viagens seja muito limitado.

As empresas constituiram a Rede Imobilirias cofmalidade de obterem vantagens
competitivas. E que os membros da Rede conquistacams mercados e clientes e obtiveram
oportunidade de compartilhar e obter informacOés/amtes para as suas atividades. Ainda se
pode dizer que expandiram a divulgacdo e comeza@o de seus produtos, desenvolveram
acbes conjuntas, atraves da complementaridade ee@g@o, obtiveram um maior
reconhecimento da marca, entre outros.

Para Amato Neto e Olave (2001), as redes podenogmiopar inGmeras vantagens para
seus integrantes: isso depende dos objetivos gqaenles empresas a atuarem em conjunto,
como as redes sdo configuradas e como 0s ageteesmyem. A pesquisa realizada com a Rede
Imobiliarias demonstrou quais foram as principastagens obtidas pelos seus integrantes. A
principal vantagem conquistada, segundo os proagseciados, foi a conquista de mercado e
novos clientes, com um indice de 0,79, e, em segluggr, foi a oportunidade de compartilhar e
obter informacdes, chegando a um indice de 0,71.
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Além das vantagens conquistadas pelas empresasaalss) foram observadas algumas
desvantagens, destacando o desperdicio de tempaeenides, apesar da maioria dos
entrevistados considerarem que néo tiveram degyamtao ingressar na Rede.

Cabe destacar que com o desenvolvimento da Redssosiados foram se aproximando,
gerando um ambiente dedicado a cooperacgao, crielddgrtalecimento dos lagos de amizade e

confianca, de tal maneira que as questdes conca@ieficaram enfraquecidas.
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